WARUNKI UCZESTNICTWA

w wyjazdach organizowanych przez Biuro Podrozy TravelPL-Wieruszow

Organizatorem imprez turystycznych jest Biuro Podrézy TravelPL-Wieruszow z siedziba: 98-400 Wieruszow,
ul.Wroctawska 7, zarejestrowane pod nr.. NIP 9970057614. Tel. 883005008, mail:kontakt@travelpl-wieruszéw.pl ktorego
organem rejestrowym jest Marszatek Wojewodztwa L.odzkiego - wpis do Rejestru Organizatorow i Posrednikow Turystyki nr
511.Biuro posiada gwarancj¢ ubezpieczeniowa wykonania zobowiazan z tytutu §wiadczonych ushug turystycznych

w UNIQA Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie ul. Chtodna 51. zarejestrowane w

rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy, XI1I Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS 271543, o Kapitale zaktadowym w wysoko$ci: 141 730 747 zi, optacony w
cato$ci, NIP 107-000-61-55. Przy zawieraniu umowy-zgtoszenia Podrdzny zobowiazany jest do wnikliwego przeczytania
,,0golnych Warunkow Uczestnictwa”. Podpisanie umowy-zgloszenia oznacza, ze Podr6zny (w imieniu wiasnym

i pozostatych Uczestnikow z umowy-zgtoszenia) zgadza si¢ na warunki i postanowienia niniejszej umowy. Biuro posiada
gwarancje ubezpieczeniowa wykonania zobowigzan z tytutu $wiadczonych ustug turystycznych, kazdy uczestnik, wptacajacy
przynajmniej zaliczke, moze otrzymacé na zadanie kopig certyfikatu gwarancji ubezpieczeniowej Biura. Ubezpieczenie
obejmuje sytuacje, gdy biuro wbrew obowiazkowi nie zapewnia Uczestnikowi powrotu do kraju oraz pokrywa zwrot wptat
wniesionych przez Uczestnikow w razie niewykonania umowy, Podrézny powinien niezwlocznie skontaktowac si¢

z Ubezpieczycielem. Ubezpieczyciel zawiadamia wlasciwego marszatka wojewodztwa, a nastepnie wyplaca zaliczke

na pokrycie kosztow powrotu Uczestnikow do kraju w terminie do 3 dni roboczych liczgc od dnia otrzymania pisemnej
dyspozycji od wlasciwego marszatka wojewddztwa lub wskazanej przez niego jednostki.

1. Zawarcie umowy.

Zawarcie umowy nastepuje kazdorazowo po zapoznaniu si¢ Podréznego z oferta danej imprezy turystycznej i podpisaniu
umowy zgloszenia uczestnictwa (w imieniu wlasnym i pozostatych uczestnikow) oraz wptaceniu zaliczki w wysokosci 30% .
Nie dopuszcza si¢ mozliwosci wptacenia wyzszej kwoty zaliczki niz wskazano powyzej do 31 dni przed wyjazdem,
ewentualne nadptaty beda niezwlocznie zwracane. Podpisujac umowe-zgtoszenie uczestnictwa Podrézny wyraza zgode

na przetwarzanie, uaktualnianie i udostgpnianie swoich (oraz pozostatych Uczestnikow) danych osobowych, niezbednych dla
realizacji imprezy. Katalogi i inne informacje pisemne Biura, a takze informacje podane na stronie internetowej Biura
stanowig jedynie zaproszenie do zawarcia umowy i nie sg oferta w rozumieniu przepisoéw Kodeksu Cywilnego.

2. Cena i warunki platnosci.

Ceny $wiadczen dla Podréznych sa cenami umownymi i obejmuja podatek od towarow i ustug. Okre$lona w umowie cena
za $wiadczenie ushugi turystycznej winna by¢ wptacona w catosci przez Podroéznego w terminie 7 dni przed dniem
rozpoczecia imprezy, chyba, ze uzgodniono inng datg. Biuro zastrzega sobie prawo rozwiazania umowy z Uczestnikiem,
ktorego wplaty nie zostang przekazane na dobro Biura w ustalonych terminach. Cena przedstawiona w umowie jest ceng statg
dla okreslonej w umowie liczby uczestnikéw. Cena ustalona w umowie moze by¢ podwyzszona lub obnizona jezeli
konieczno$¢ podwyzszenia lub obnizenia ceny wynika z nastgpujacych okolicznosci: wzrostu/obnizki kursow walut, wzrostu
kosztow transportu, wzrostu optat od ustug turystycznych objetych umowsa (np. podatkoéw turystycznych), przepisow
podatkowych i wzrostu cen biletoéw wstepu (jesli sa wliczane w ceng wycieczki). Podrozny ma prawo do obnizki ceny
odpowiadajacej obnizeniu kosztow, ktore nastapito po zawarciu umowy a przed rozpoczeciem imprezy turystyczne;.
Wozrost/obnizka cen bedzie skuteczny w stosunku do Klienta wytacznie po udokumentowaniu przez Biuro wptywu na jej
zmiang z wyzej wymienionych przyczyn i doreczeniu Klientowi pisemnego zawiadomienia 0 zmianie ceny co najmniej 14
dni przed datg wyjazdu.

3. Zmiany Swiadczen.
Zmiana $wiadczen przez rozpoczeciem imprezy

Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw umowy przed rozpoczeciem imprezy po uprzednim poinformowaniu
Uczestnika pisemnie badz nainnym trwalym nosniku (trwaly nosnik: material lub urzadzenie umozliwiajace
przechowywanie przez czas niezbgdny, wynikajacy z charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub przekazania,
zawartych na nim informacji w sposob uniemozliwiajacy ich zmiang lub pozwalajacy na odtworzenie informacji w wersji
i formie, w jakiej zostaly sporzadzone lub przekazane). W sytuacji, gdy Biuro przed rozpoczeciem imprezy jest zmuszone
zmieni¢ gtdowne wilasciwosci imprezy badz nie jest w stanie spetni¢ specjalnych wymagan (na ktorych speknienie strony
wyrazilty zgode w umowie) niezwlocznie powiadomi o tym Uczestnika pisemnie badZ na innym trwatym no$niku. Biuro
moze w tym wypadku jednoczes$nie zaoferowa¢ Uczestnikowi zastepcza impreze, w miarg mozliwosci o tej samej jakosci. W
powiadomieniu, 0 ktérym mowa powyzej, Biuro informuje Podrdznego o: zmianach warunkéw umowy oraz o ewentualnym
wplywie tych zmian na ceng; o rozsadnym terminie, w ktorym Podrézny ma poinformowa¢ Biuro o swojej decyzji (. czy
Podr6zny przyjmuje proponowang zmiang umowy albo odstepuje od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez
obowiazku wniesienia optaty za odstapienie, albo odstgpuje od umowy oraz przyjmuje zastepcza imprezg); o odstapieniu
od umowy 0 udzial w imprezie turystycznej za zwrotem wszystkich wniesionych wpftat i bez obowigzku wniesienia oplaty
za odstapienie od umowy w przypadku braku odpowiedzi Uczestnika w podanym przez Biuro terminie: 0 zastepczej imprezie
oraz jej cenie, jesli jest oferowana. Jezeli zmiany umowy lub zastepcza impreza, prowadza do obnizenia jakos$ci lub kosztow
imprezy, Podrézny jest uprawniony do odpowiedniego obnizenia ceny. W przypadku gdy umowa o udzial w imprezie
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zostanie rozwigzana w zwiazku z odstapieniem Podréznego na warunkach okreslonych powyzej, Biuro nie pdzniej niz
w terminie 14 dni od dnia rozwigzania umowy zwraca wptaty dokonane przez Podréznego lub w jego imieniu. Podrozny
w takich wypadkach jest zwolniony od wniesienia oplaty za odstapienie od umowy. UWAGA! Nie stanowi zmiany
wilasciwosci imprezy — zmiana kolejnosci zwiedzania o ile program zostal wykonany w catosci.

Zmiana $wiadczen po rozpoczgciu imprezy

Jezeli ktorakolwiek z ustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa Podrézny ma obowiazek zawiadomi¢ o tym Biuro. Biuro
usuwa niezgodno$¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze si¢ z kosztami, ktore sg niewspotmiernie wysokie w stosunku do zakresu
niezgodno$ci 1 warto$ci ustug turystycznych, ktorych one dotycza. W przypadku nieusunigcia niezgodnosci odpowiednie zastosowanie maja
przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. 0 imprezach turystycznych i powiazanych ustugach turystycznych. W przypadku gdy niemozliwe
jest zapewnienie powrotu Podroznego do kraju zgodnie z umowa z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci, Biuro ponosi
koszty niezb¢dnego zakwaterowania Uczestnika, w miare mozliwosci o kategorii rownowaznej do okre§lonej w umowie przez okres do 3
nocy. Ograniczenia czasu zapewniania Uczestnikowi niezbgdnego zakwaterowania, nie stosuje si¢ w przypadku osob o ograniczonej
sprawnosci ruchowej, oraz wszelkich 0sob im towarzyszacych, kobiet w ciazy i 0s6b w wieku ponizej 18 lat bez opieki, jak rowniez osob
wymagajacych szczegolnej opieki medycznej, pod warunkiem ze organizator turystyki zostal powiadomiony o sytuacji tych osob co
najmniej 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. W przypadku rezygnacji przez Podréznego podczas trwania imprezy
z wykorzystania $wiadczenia, ktore obejmuje umowa iprogram wycieczki, otrzyma onzwrot kwoty adekwatnej do kosztow
niewykorzystanego $wiadczenia, za wyjatkiem wczesniej optaconego przez Biuro, ktorego kosztow nie bedzie mozna odzyskaé. Zwrot
naleznos$ci dla Podroznego dokonuje si¢ bez odsetek.

4. Obowigzki Biura.

Biuro jest zobowigzane przed zawarciem umowy do podania Podréoznemu informacji wymienionych w art. 40 ustawy
o imprezach turystycznych ipowigzanych ustugach turystycznych. Biuro jest zobowigzane poinformowaé Podrdznego
0 szczegdlnych zagrozeniach dla zdrowia lub zycia w miejscu planowanej imprezy oraz 0 mozliwosci ubezpieczenia z tym
zwigzanego. Biuro niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy Podroznemu, ktéry znalazt si¢ w trudnej sytuacji, w tym
w okolicznos$ciach, gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu podréznego do kraju zgodnie zumowa z powodu
nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci. Pomoc, o ktorej mowa powyzej, polega w szczegdlno$ci na udzieleniu:
odpowiednich informacji dotyczacych $wiadczen zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej; pomocy
W skorzystaniu ze $rodkdw porozumiewania si¢ na odlegtos¢, wtym ze $rodkow komunikacji elektronicznej oraz
w skorzystaniu ze $wiadczen zastgpczych. Biuro moze zadaé optaty z tytulu udzielenia pomocy, jezeli trudna sytuacja
powstata z wytacznej winy umys$lnej Podréznego lub w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ optaty nie moze
przewyzszac rzeczywistych kosztow poniesionych przez Biuro.

5. Prawa Podréznego.

Podrézny ma prawo do $wiadczen Biura gwarantowanych umowa. W przypadku nie wykorzystania §wiadczenia wliczonego
W ceng¢ imprezy

np. bilety wstepu, itp.) Biuro zwraca koszt niewykorzystanego $wiadczenia. Podrozny uprawniony jest w czasie trwania
imprezy do korzystania z fachowej pomocy i opieki przedstawicieli Biura. Podrozny objety zostanie rowniez opiekg we
wszystkich przypadkach zdarzen naglych iniezawinionych przez Biuro (np. zwigzanych z awarig autobusu, postojami
na granicach itp)

6. Obowigzki Podréznego.

Podrézny zobowigzany jest podporzadkowaé si¢ wszelkim wskazowkom i zaleceniom porzadkowym przedstawicieli Biura
umozliwiajacym realizacje programu imprezy oraz do bezwzglednego przestrzegania miejsca i godzin zbiodrki. Podrozny
zobowigzany jest do posiadania dokumentow podroznych oraz do przestrzegania przepisow celnych i dewizowych
obowigzujagcych w Rzeczpospolitej Polskiej, krajach tranzytowych i docelowych. Podrozny zobowigzany jest
do przestrzegania przepisow porzadkowych oraz dotyczacych bezpieczenstwa (np. pozarowych, policyjnych itp.). Podrozny
zobowigzany jest do uiszczenia wszystkich lokalnych optat, ktorych nie obejmuje umowa w miejscu pobytu (np. podatki
lokalne, optaty klimatyczne, kaucje, optaty za telefony w pokoju hotelowym, korzystanie z minibaru itp.) — pod rygorem
wystapienia z pozwem przez Biuro. Podrézny ponosi odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza za szkody na przedmiotach
nalezacych do Biura, innych uczestnikow, przewoznikow autokarowych, hoteli, linii lotniczych itp.

7. Ubezpieczenia.

Biuro zawiera stosowne ubezpieczenie wymagane przez ustawe z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych
i powiazanych ustugach turystycznych. Wszyscy Uczestnicy zagranicznych imprez zbiorowych sa ubezpieczeni
w Towarzystwie Ubezpieczen, ktore wraz zadresem jest kazdorazowo podawana naumowie zgloszeniu,. Pakiet
ubezpieczeniowy zawiera, (NNW) Nastgpstwa Nieszczegsliwych Wypadkow. Za dodatkowa optata istnieje mozliwosé
zakupienia szerszego wariantu ubezpieczenia (OC, uprawianie sportu, terroryzm, CHP — ubezpieczenie od chorob
przewlektych. itp). Zawierajac umowe-zgloszenie uczestnictwa, Podrézny deklaruje (w imieniu swoim oraz pozostatych
Uczestnikow z umowy-zgloszenia), ze stan zdrowia umozliwia udzial Uczestnika W imprezie. Ze szczegdtami warunkow
ubezpieczenia, kazdy Uczestnik ma prawo i obowigzek zapozna¢ si¢ w biurze podrézy przed wyjazdem. Biuro na prosbe
Podr6znego, moze rowniez ubezpieczy¢ uczestnikow od: NNW - nastepstw nieszczg$liwych wypadkéw na wycieczkach
krajowych oraz KR - kosztow rezygnacji,



8. Reklamacje.

Jezeli ktorakolwiek zustug turystycznych nie jest wykonywana zgodnie z umowa Podrézny moze zglosi¢ reklamacje
w trakcie imprezy badZz w terminie do 30 dni od jej zakonczenia. W przypadku wystapienia niezgodnosci w trakcie realizacji
imprezy, Podrézny ma obowigzek zawiadomi¢ pilota lub innego przedstawiciela Biura niezwlocznie, w miar¢ mozliwosci
w trakcie trwania imprezy, z uwzglgdnieniem okoliczno$ci danej sprawy, o stwierdzeniu niezgodno$ci. Podrdézny moze
kierowa¢ wiadomosci, zadania lub skargi zwiazane z realizacjg imprezy bezposrednio do Biura. Reklamacja Podréznego
powinna by¢ sporzadzona w formie pisemnej i dorgczona osobiscie lub listem poleconym na adres siedziby Biura. Wszystkie
reklamacje rozpoznawane bgda w terminie do 30 dni od dnia wptynigcia do Biura, a w razie ztozenia reklamacji na rece
pilota lub innego przedstawiciela Biura w trakcie imprezy, w terminie 30 dni od daty zakonczenia imprezy. W szczegolnych
przypadkach Biuro zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu odpowiedzi do 60 dni, 0 czym w terminie 30 dni Podrozny
zostanie poinformowany pisemnie. W przypadku ztoZenia przez Uczestnika dalszego odwotania od odpowiedzi Biura, Biuro
nie ma obowigzku udzielania nastgpnej odpowiedzi. Podrézny ma prawo do skorzystania z innych metod rozwiazywania
sporow. Reklamacje zwigzane z ubezpieczeniem podroznym mozna zglasza¢ do odpowiedniego (podanego na umowie
zgloszeniu) Ubezpieczyciela pisemnie droga pocztowa, w formie ustnej z wykorzystaniem formularza zgtoszenia reklamacji
w centrali ubezpieczyciela lub Biurze Regionalnym. Reklamacje rozpatrywane sa przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni
kalendarzowych liczac od dnia ich wptywu. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie
reklamacji w powyzszym terminie, zglaszajagcy reklamacj¢ zostanie poinformowany o przyczynie opdznienia oraz
0 spodziewanej dacie uzyskania odpowiedzi. Maksymalny termin rozpatrzenia reklamacji nie moze przekroczy¢ 60 dni
kalendarzowych liczac od dnia jej wptywu. Odpowiedz na reklamacj¢ zostanie przekazana w formie pisemnej lub za pomoca
innego trwatego no$nika informacji. Przekazanie odpowiedzi w formie elektronicznej moze nastapi¢ na wniosek
sktadajacego reklamacje. Ubezpieczyciel podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9. Odpowiedzialno$é Biura, wylaczenie/ograniczenie odpowiedzialno$ci.

Biuro ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie ustug turystycznych objetych umowa, bez wzgledu na to, czy ustugi te maja
by¢ wykonane przez Biuro, czy przez innych dostawcdw ustug turystycznych. Jezeli przepisy szczegdlne ograniczaja zakres
albo warunki, na jakich odszkodowanie lub zado$¢uczynienie jest wyptacane przez dostawce ustug turystycznych, ktore sa
czg$cig imprezy, takie same ograniczenia stosuje si¢ do Biura. Podréznemu przystuguje obnizka ceny, za kazdy okres,
w trakcie ktorego stwierdzono niezgodno$¢, chyba ze zostala ona spowodowana wylacznym dzialaniem lub zaniechaniem
Podroznego. Podroznemu nie przystuguje odszkodowanie lub zado$¢uczynienie za niezgodno$¢ z umowa w przypadku, gdy
Biuro udowodni, ze: wing za niezgodno$¢ ponosi Podrézny lub wing za niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana
z wykonywaniem ustug turystycznych objetych umowa, a niezgodnosci nie dato si¢ przewidzie¢ lub unikna¢ lub niezgodno$é
zostata spowodowana nieuniknionymi i nadzwyczajnymi okoliczno$ciami. Biuro wylgcza odpowiedzialno$¢ w stosunku
do Podroznych rezygnujacych z imprez w czasie jej trwania, chyba, ze rezygnacja nastapita w przypadkach okreslonych
w przepisach ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci
zapodjeta przez odpowiednich urzednikoéw granicznych/imigracyjnych odmownag decyzje wpuszczenia Podroéznego
do danego kraju, jesli okoliczno$¢ taka nastapi wylacznie w zwigzku z dziataniem lub zaniechaniem takich urzednikéw
i Z przyczyn niezawinionych przez Biuro. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate lub uszkodzenie bagazu, jezeli wing
za szkode ponosi Podrozny lub osoba trzecia niezwigzana z wykonaniem ustug turystycznych lub zostala spowodowana
nieuniknionymi, nadzwyczajnymi okoliczno$ciami. Biuro nie ponosi odpowiedzialno$ci za zmiang programu imprezy
turystycznej dokonana na zyczenie i za zgoda Podr6znego. Biuro nie ponosi odpowiedzialnosci za umowy zawierane przez
Podréznego w miejscu pobytu z podmiotami trzecimi, bez posrednictwa Biura. Biuro ogranicza odpowiedzialnosé
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug w czasie imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny imprezy, nie dotyczy
to jednak szkod na osobie lub szkody spowodowanej umyS$lnie przez Biuro lub w wyniku razacego niedbalstwa.
Odpowiedzialno$¢ Biura ograniczona jest rowniez w przypadkach okreslonych w umowach migdzynarodowych, ktorych
strong jest Rzeczpospolita Polska.

10. Odwolanie imprezy.

Z uwagi na to, ze Biuro organizuje grupowe imprezy turystyczne, moze rozwigza¢ umowe i dokonac pelnego zwrotu
Podréznemu wptat dokonanych z tytutu imprezy, bez dodatkowego odszkodowania lub zados¢uczynienia, jezeli:

nie osiagnie zaktadanego minimum grupy (w przypadku imprez autokarowych min. 30 0sob) i powiadomi Podroznego

0 rozwigzaniu umowy nie po6zniej niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej ponad 6 dni, 7 dni przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej trwajacej 2-6 dni, 48 godzin przed rozpoczgciem imprezy turystycznej trwajacej krocej
niz 2 dni. Jezeli impreza zostanie odwotana z powodu nieosiagni¢cia zaktadanego minimum grupy Podrézny zostanie o tym
powiadomiony w pierwszej kolejnosci telefonicznie lub innym dostepnym sposobem, a nastgpnie rowniez na pisSmie

lub na innym trwatym no$niku.

wystgpia nieuniknione i nadzwyczajne okoliczno$ci biuro powiadomi Podréznego o rozwigzaniu umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem imprezy. Biuro w ww. przypadkach dokonuje zwrotu wptat dokonanych z tytutu umowy w terminie 14 dni
od dnia jej rozwigzania.

11. Rezygnacja z imprezy lub zmiana terminu.

1)Podr6zny moze odstapi¢ od umowy w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem. Odstapienie od umowy wymaga pisemnego
oswiadczenia



Uczestnika dorgczonego do Biura. Optata za odstapienie jest uzalezniona od terminu odstapienia przed data rozpoczecia
imprezy i wynosi:

- odstgpienie do 45 dni przed dniem wyjazdu — 8 % ceny imprezy + kwote kosztow zwigzanych z przygotowaniem imprezy —
wptacone zaliczki na noclegi, zakup biletoéw do zwiedzanych obiektow itp. ktorych nie bedzie mozna odzyskaé

- odstgpienie od 44 do 21 dni przed dniem wyjazdu — 30 % ceny imprezy;

- odstapienie od 20 do 14 dni przed dniem wyjazdu — 60 % ceny imprezy;

- odstapienie od 13 do 4 dni przed dniem wyjazdu — 80 % ceny imprezy;

- odstapienie na 3 dni przed dniem wyjazdu lub p6zniej (najpdzniej w dniu wyjazdu ) — 95 % ceny imprezy.

2)W przypadku Imprez realizowanych samolotem rejsowym/liniowym powyzsze warunki rezygnacji nie znajduja
zastosowania. Koszty rezygnacji naliczone przez Biuro b¢dg kazdorazowo indywidualnie wyliczane w oparciu

0 rzeczywiscie poniesione koszty w przeliczeniu na Uczestnika.

Podrézny moze odstapi¢ od umowy przed rozpoczgciem imprezy bez ponoszenia optaty za odstapienie w przypadku
wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w miejscu docelowym lub jego najblizszym
sasiedztwie, ktore maja znaczacy wplyw na realizacj¢ imprezy lub przewo6z Uczestnikow do miejsca docelowego. Podrozny
moze zada¢ wylacznie zwrotu wplat dokonanych z tytutu imprezy, bez odszkodowania lub zados¢uczynienia w tym zakresie.

12. Przeniesienie uprawnien i zobowiazan wynikajacych z zawartej umowy.

Podr6zny moze bez zgody Biura przenie$¢ na osobg spetniajaca warunki udziatu w imprezie wszystkie przystugujace

mu z tytulu umowy uprawnienia, jezeli jednoczes$nie osoba ta przejmuje wszystkie wynikajace z tej umowy obowigzki.
Przeniesienie uprawnien i przejgcie obowigzkow jest skuteczne wobec Biura jezeli Podrozny zawiadomi je o tym na pismie
lub na innym trwatym no$niku w rozsadnym terminie. Zawiadomienie ztoZone nie pozniej niz 7 dni przed rozpoczeciem
imprezy uwaza si¢ w kazdym przypadku za zlozone w rozsadnym terminie. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie
obowiazkéw bedzie wigzaé si¢ dla Biura z dodatkowymi kosztami, zadajac ich zaptaty Biuro ma on obowigzek wykazac je
uczestnikowi. Koszty te musza by¢ zasadne 1 nie moga przekracza¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Biuro

na skutek przeniesienia umowy 0 udziat w imprezie. Za nieuiszczong cz¢$¢ ceny imprezy oraz koszty poniesione przez Biuro
w wyniku zmiany uczestnika w imprezie Podrézny i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie. UWAGA!
Zmiana uczestnika imprezy musi zosta¢ zgloszona do Biura na pismie lub na innym trwalym no$niku, w terminie, ktory
umozliwia przeprowadzenie ewentualnych procedur zwigzanych z zakwaterowaniem i innymi $wiadczeniami.

13. Ograniczenia wieku.

Wycieczki objazdowe z naszej oferty charakteryzujg si¢ czgsto intensywnym zwiedzaniem, czasem wielogodzinnym
przejazdem, dlatego sugerujemy, by nie wybiera¢ si¢ na nie z dzieémi ponizej 6 roku zycia. W razie watpliwosci, czy
dziecko zdota uczestniczy¢ w wycieczee, prosimy zgtosic si¢ po rade¢ do Biura.

14. Ochrona danych osobowych.

Biuro jest administratorem danych osobowych Uczestnikow. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne
do prawidlowego wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych. Niepodanie danych osobowych bedzie skutkowato
brakiem mozliwo$ci wykonania umowy. Uczestnicy maja prawo dostepu do podanych danych osobowych, ich poprawiania,
zadania ich usuniecia, prawo ograniczenia przetwarzania, wniesienia sprzeciwu co do przetwarzania danych osobowych
i prawo przenoszenia danych. Biuro przetwarza dane osobowe w celu wykonania umowy o $wiadczenie ustug turystycznych,
$wiadczenia ustug na podstawie umowy oraz zapewnienia niezbednych rozliczen w zwigzku z zawarta umowa, a takze
w celu realizacji prawnie uzasadnionego interesu Biura. Odbiorcami danych osobowych beda: linie lotnicze, promowe,
przewoznicy autokarowi, hotele, towarzystwa ubezpieczeniowe, banki, operatorzy platnosci, kontrahenci zagraniczni, w celu
realizacji zawartej umowy oraz organy pafnstwowe, w tym organy podatkowe. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres
wykonywania umowy, czas niezbedny do prawidtowego rozliczenia umowy oraz czas niezbedny do wykazania wykonania
tej umowy, czyli dlugo$¢ terminu przedawnienia roszczen, a takze przez czas wynikajacy z przepiséw podatkowych. Dane
0sobowe przetwarzane beda rOwniez przez czas prowadzenia przez Biuro dziatan marketingowych albo do czasu wyrazenia
przez Uczestnikow sprzeciwu wobec dalszego przetwarzania danych w celach marketingowych lub do czasu cofnigcia zgody
na otrzymywanie komunikatow marketingowych réwniez na adres e-mail oraz numer telefonu. Podroznym przystuguja dwa
rodzaje prawa sprzeciwu wobec przetwarzania podanych danych osobowych. Jezeli Biuro przetwarza dane osobowe:-
na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw - Uczestnik moze zgtosi¢ sprzeciw z przyczyn zwiazanych z jego szczegdlng
sytuacjg - taki sprzeciw wymaga uzasadnienia; na potrzeby marketingu bezposredniego - Podrozny moze zglosi¢ sprzeciw
w kazdym przypadku - taki sprzeciw nie wymaga uzasadnienia.

15. Postanowienia koncowe.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie maja odpowiednio przepisy ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. oimprezach turystycznych ipowiazanych ustugach turystycznych (Dz. U. z 2017 r., poz. 2361).
Ewentualne spory, strony beda rozstrzygaty polubownie a w przypadku nieosiggniecia porozumienia przez wiasciwy
miejscowo sad. Szczegoétowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Podréznego bedacego Konsumentem
z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen moga by¢ dostepne w Siedzibach oraz
na stronach internetowych powiatowych rzecznikow konsumentow. Warunki Uczestnictwa zgodne z Ustawa z dnia
24.11.2017 r o imprezach turystycznych i powigzanych ushugach turystycznych.



Warunki obowiqzujg od 11.09.2023 r.

Zatacznik do umowy — zgloszenia

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO UMOW O UDZIAL W
IMPREZIE TURYSTYCZNEJ, JEZELI NIE JEST MOZLIWE UZYCIE

HIPERLACZA do umoéw o udzial w imprezie turystycznej organizowanej przez Biuro
Podrozy TravelPL-Wieruszow

Zaoferowane Pafstwu potaczenie ushug turystycznych stanowia imprezg turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE)
2015/2302. W zwiazku z czym bgdg Panstwu przystugiwaty wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych. Biuro Podrézy TravelPl-Wieruszéw. bedzie ponosito pelng odpowiedzialnos$¢ za nalezyta realizacje catosci
imprezy turystycznej. Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, Biuro Podrézy TravelPl-Wieruszow. posiada zabezpieczenie
W celu zapewnienia zwrotu Panstwa wplat i, jezeli transport jest elementem imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa
powrotu do kraju w przypadku, gdyby Biuro TravelPl-Wieruszow. . stato si¢ niewyptacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

Przed zawarciem umowy 0 udzial w imprezie turystycznej podrozni otrzymajg wszystkie niezb¢dne informacje na temat
imprezy turystyczne;j.

Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ustug turystycznych
objetych umowa.

Podrdzni otrzymujg awaryjny numer telefonu lub dane punktu kontaktowego, dzigki ktorym moga skontaktowaé si¢
z organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

Podrézni mogg przenies¢ impreze¢ turystyczng na inng osobe, powiadamiajgc o tym w rozsadnym terminie,
z zastrzezeniem ewentualnych dodatkowych kosztow.

Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostato to wyraznie przewidziane w umowie; w zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastapi¢ pozniej niz
20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka ceny przekracza 12 % ceny imprezy turystycznej,
podrézny moze rozwigza¢ umowe. Jesli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do podwyzszenia ceny, podrdézny ma
prawo do obnizki ceny, jezeli obnizyty si¢ odpowiednie koszty.

Podrézni moga rozwigza¢ umowe bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie iuzyskaé peten zwrot wszelkich
wplat, jezeli jeden zistotnych elementdéw imprezy turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ W znaczacy sposob. Jezeli
przedsiebiorca odpowiedzialny za impreze turystyczng odwota ja przed rozpoczegciem, podrdzni maja prawo do zwrotu wptat
oraz w stosownych przypadkach do rekompensaty.

W wyjatkowych okoliczno$ciach - na przyktad jezeli w docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy zwigzane
z bezpieczenstwem, ktére moga wptynaé na impreze¢ turystyczng - podrdzni moga, przed rozpoczgciem imprezy turystycznej,
rozwigza¢ umowg bez ponoszenia jakiejkolwiek optaty za rozwigzanie.

Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed rozpoczgciem imprezy turystycznej rozwigza¢ umowe za odpowiednia
i mozliwg do uzasadnienia oplatg.

Jezeli po rozpoczeciu imprezy turystycznej jej znaczace elementy nie moga zostaé zrealizowane zgodnie z umowa, beda
musiaty zosta¢ zaproponowane podrdéznemu, bez dodatkowych kosztéw, odpowiednie alternatywne ustugi. W przypadku gdy
ustugi nie sg $wiadczone zgodnie z umowa, co istotnie wptywa na realizacje imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie
zdota usuna¢ problemu, podrozni moga rozwigza¢ umowe bez oplaty za rozwiazanie.

Podr6zni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny lub rekompensaty za szkod¢ w przypadku niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu, ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢ niewyptacalny, wplaty zostana zwrdcone. Jezeli organizator turystyki stanie
si¢ niewyptacalny po rozpoczgciu imprezy turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport, zapewniony jest
powrdt podroznych do kraju Biuro TravelPIl-Wieruszow wykupito w UNIQA Polska Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

z siedziba w Warszawie ul.Chtodna 51. NIP 107-000-61-55 . zabezpieczenie na wypadek niewyptacalnosci o numerze .



nr 3149237428 Podr6zni moga kontaktowac si¢ z tym podmiotem lub, w odpowiednich przypadkach, z wtasciwym organem
- Marszatek Wojewodztwa £.odzkiego Alarmowy numer telefonu Gwaranta do bezposredniego kontaktu z Marszatkiem
Wojewoddztwa w przypadku

wystapienia zdarzenia objetego przedmiotem Gwarancji 022 555-05-42/555-05-44/555-05-47,

numer faksu 022-555-06-73 adres e-mail: turystyka.dut@uniga.pl jezeli z powodu niewyptacalno$ci Biura Podrézy
TravelPL —~Wieruszow dojdzie do odmowy $wiadczenia ustug. Ustawa o Imprezach Turystycznych i Powigzanych Ustugach
Turystycznych: http://prawo.sejm.gov.pl/isap.nsf/DocDetails.xsp?id=WDU20170002361


https://kolumb-wielun.pl/p,O-nas
https://kolumb-wielun.pl/p,O-nas

